Bevezetés

Az |IQSOFT-John Bryce Oktatékdzpont Kft. felnSttképzéssel foglalkozé
gazddalkodd szervezet, amely az dltala szervezett tanfolyamokat a jelen
JAltaldnos szerz8dési feltételekben” régzitett feltételek szerint biztositja
megrendel8i részére.

Jelen ,,Altalénos szerzédési feltételekben”

- a Megrendelé az IQSOFT - John Bryce Oktatékdzpont Kft. szolgdltatasat
igénybe vevd, és a szolgdltatés kdltségeit viseld fél;

- a Szolgaltaté az IQSOFT - John Bryce Oktatékdzpont Kft., amelynek
adatai a kévetkezdk:

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-689432
SZEKHELY: 1135 Budapest, Csata u. 8
ADOSZAM: 12501522-2-41

BANKSZ. SZ: 10800021-10000001-80849009
KEPVISELI: Szed& Miklés iigyvezetd

- o Felek a Megrendel§ és a Szolgdltaté egyittesen.

A feln8ttképzési szerz8dés a Megrendel jelentkezésének a Szolgdltaté™
dltal irdsban (e-mailen) tértént visszaigazoldasaval jon létre.

Jelentkezés

A jelentkezési lapot legkésdbb a tanfolyam id8pontjat megel8z8 kettd (2)
munkanappal kell a Szolgdltaté részére eljuttatni. Ez térténhet az aldirt
jelentkezési lapnak faxon (+36 1/799-5515), postai Gton, vagy a
tanfolyam@igjb.hu e-mail cimre t5rténd elkildésével. A tanfolyamokra
jelentkezni lehet online regisztrdcié utjdan is a www.igjb.hu honlapon.

A tanfolyamok lebonyolitdsa

A tanfolyamok lebonyolitdsa a Szolgdltaté tantermeiben (1135 Budapest,
Csata u. 8. MetropolEast irodahdz 1. emelet), vagy a Megrendel&vel elére
egyeztetett helyszinen torténik. A Szolgdltaté székhelyén megszervezett
képzéseknél, a szikséges hardver, szoftver eszkdzdket, és az oktatdsi
feltételeket a Szolgdltaté biztositja. Kihelyezett képzések esetén a Felek
elére egyeztetnek az infrastruktira biztositdsarédl, és az ezzel
kapcsolatban felmerild kéltségek viselésérdl.

A nyilvdnosan meghirdetett tanfolyamok - tempéjukat tekintve - intenzivek.
Az elvarhaté eredmény csak megfeleld el8képzettség megléte, teljes
mentdlis frissesség, a képzéseken valé maximdlis koncentrdltsdg esetén
garantdlt, amelynek biztositdsa a Megrendel§ feladata.

A tanfolyamokat hétkéznapokon 09.00-17.00 éra kézstt bonyolitjuk le. Az
ettél eltéré idSpontban torténd lebonyolitdshoz o Felek elSzetes
egyeztetetése szikséges.

A tanfolyamok alatt a Szolgdltaté a hallgatdkkal képzési szerzédést kot A
tanfolyamok nem vizsgakdtelesek. A hallgaték a tanfolyam végén
ldtogatdsi bizonyitvanyt kapnak.

A tanfolyamok fizetési feltételei

A tanfolyam dijanak kiegyenlitése torténhet a teljesitéskor, vagy elére
dijbekérd alkalmazdsdaval, atutaldssal, készpénzzel illetve oktatdsi
utalvannyal. A szdmla o képzés megkezdésekor keril kidllitasra és
postdzdsra. Az ettdl eltérd fizetési igények vagy feltételek esetén a Felek
kulén irdsbeli megdllapoddésa szikséges.

Tanfolyami utalvanyok felhaszndldsa esetén a Megrendel8 vdllalja, hogy
az utalvényok azonositészémat és lejarati idejét a jelentkezéskor irdsban
megkildi a Szolgdltaté részére.

A Megrendeld, a szabdlyszerien kidllitott szamla ellenértékét, a szédmla
kézhezvételét koveté nyolc (8) munkanapon belil (ettdl eltéréen a
megjegyzés rovatban beirtak szerinti fizetési hatdridében) utalia &t a
Szolgdltaténak a CitiBank-nal vezetett 10800021-10000001-80849009
szdmu bankszdmldjdra. A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek,
amikor a szédmla &sszegével a Megrendeld szadmlavezetd pénzintézete a
Megrendel8 bankszdmldjadt megterheli. Fizetési késedelem esetén, a
Szolgdltaté a mindenkori jegybanki alapkamattal megegyezd mértéki
késedelmi kamatot szamit fel.
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Az IQSOFT - JOHN BRYCE OKTATOKOZPONT KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A tanfolyamok lemondasi feltételei

A tanfolyami részvétel lemonddsa legkésébb a tanfolyam megkezdését
megel8z8 napon a Szolgdltatéhoz beérkezett irdsos bejelentés alapjén
fogadhaté el, az aldbbi feltételek alapijdn:

- A Megrendel8 a tanfolyamon valé részvételi szandékatél, a tanfolyam
idépontja eldtt legkésébb hét (7) nappal, kdévetkezmények nélkil
eléllhat.

- Hét (7) napon belili eldllds esetén a Szolgdltatd jogosult a tanfolyam
dijénak egy részét lemonddsi/médositasi  dijként kiszamlézni, az
aldbbiak szerint:

® Microsoft, Linux képzések esetén a tanfolyami dij 20%-at,

o VMware, Cisco képzések esetén a tanfolyami dij 30%-at,

e |BM képzések esetén a tanfolyami dij 80%-dt,

e egyéb itt meg nem jeldlt képzések esetén a tanfolyami dij 50%-at.

- Amennyiben a Megrendel8 nem jelzi eldllasi szédndékat, a Szolgdltatd
jogosult a képzési dij egészét leszamlézni.

Személycsere lehetséges, amennyiben azt a képzés kezdete elstt legaldbb

kettd (2) munkanappal a Megrendel$ irasban jelzi.

A tanfolyam id8pontja médosulhat, amelyrél a Szolgdltatd irasban értesiti a
Megrendel8t. Amennyiben az 0j idépont a Megrendel8 szémdra nem felel
meg, jogosult — a szerz8déstél - anyagi kdvetkezmények nélkil- elélini.

Képzési garancia

A Szolgdltaté az oktatdsok megfelelé mindségéért garanciat véllal. A
tanfolyamok befejezésekor a képzésben résztvevdk értékel8lapon, irdsban
értékelik o képzés mindségét, az oktaté szakértelmét, a képzés
hasznosségadt. Ha a tanfolyamon résztvevdk hallgatéi értékelése nem éri el
a 3,5-6s dtlagot (az 5 fokozatd skdldn), gy a Szolgdltaté az adott
tanfolyam oktatdjat levéltva, a tanfolyam ismétlését ingyenesen biztositja

egy egyeztetett késébbi idpontban a tanfolyamon résztvev8k szdméra.

Titoktartas, adatvédelem

A Felek megdllapodnak abban, hogy mindennemy, dltaluk titkosnak és
bizalmasnak mingsitett informdcié, amelyet egyik szerz8d8 fél — akar
széban, akdr irdsban, direkt vagy indirekt médon — a masik szerz&dg fél
tudomdsdra hoz, az oktatds idétartama alatt és azt kdvetden is, korlatlan
ideig bizalmasan kezelik.

A Felek titkosnak és bizalmasnak tekintenek minden olyan informéciét —
tekintet nélkil a keletkezés és az informdcidhoz jutds idépontjdra, valamint
arra, hogy adathordozén rdgzitésre kerilt-e, vagy sem, - amely az
informdciét kozld fél, vagy cégcsoportia barmelyik tagjédnak mikddésére,
eligrdsaira, terveire, szdndékaira, koncepciéira,  know-how-jara,
kereskedelmi adataira, piaci lehet8ségeire vagy izleti igyeire vonatkozik.

A felndttképzésrdl sz6l6 tdrvény el8irdsai alapjan az akkreditélt oktatdsi
intézményeknek, igy a Szolgdltaténak is koételezé adatszolgdltatdsi
kotelezettsége van, a térvényekben megadott hatédsdgok, minisztériumok
felé. A jelentkezés sordn megadott adatok mellett a jogszabdlyokban
meghatdrozott tovdbbi személyes és céges adatok bekérése is indokolt
lehet. Ez utébbiak megaddsa szintén kételezé a Szolgdltaté szdmdra. A
titoktartdssal és adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informdcié az
Szolgéltaté ADATVEDELMI NYILATKOZAT oldaldn talalhaté.

Egyéb zaré rendelkezések

A Szolgdltaté kijelenti, hogy jogszabdlyi vdltozdsok miatt a tanfolyamon
valé részvétel feltételei vdltozhatnak, amelyekr8l a jelentkez8ket, és a
Megrendel8t irasban tajékoztatia. Az aktudlis feltételeket és véltozdsokat,
valamint a garancidlis feltételeket a Szolgdltaté internetes oldala is
tartalmazza, a www.igjb.hu cimen.

A Felek a képzési szerz8désbdl eredd vitds kérdéseket elsésorban peren
kivil, targyaldsos Uton kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége
esetén az alperes székhelye szerinti illetékes birésédghoz fordulnak.

A szerz8désben nem szabdlyozott kerdesekben a P
rendelkezései az iranyadodk. ’
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